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BILDUNGSINSTITUT FUR

EMPATHIE

Kompetenzen eines/r Resilienz- und Empathietrainers/in

Konzentration
aktives Zuhoren — das Geflihl des Gegenlibers wahrnehmen und spiegeln
Vorurteilsbewusstsein
dem Gegenliber respektvoll begegnen
das Gegenliber ernstnehmen
Methodenwissen
Fachwissen
ausgepragte Reflexionskompetenz
Authentizitat
. positive Grundhaltung: Wir finden eine Losung! (positives Selbstkonzept n. Rogers)

W o0 NOUL R WNE

[
= O

. Uberblick — Blick fiirs Ganze — Reduktion der Komplexitit
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. Fokussierung auf das Wesentliche
. Offenheit
. Neugier
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. Humor
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. sich auf das Gegentiber oder die Gruppe einstellen kénnen
. Vielfalt und Kreativitat

. Struktur und roter Faden

. Flexibilitat

. klare Haltung und Klarheit in den Werten
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. Gesprachsfihrungskompetenz

N
N

. Vorbereitung — inkl. guter Recherchen
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. Empathie
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. Motivationsfahigkeit
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. Intuition — situativ passend handeln
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. Zeitmanagement
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. Pausen abschéatzen (wenn notwendig auch aulRerhalb des Planungsrahmens)
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. Zeit fur Reflexionen einplanen
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. Kritikfahigkeit (Kritik geben und annehmen kénnen)
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. Verlasslichkeit — Vereinbarungen einhalten
. Mut
. gute Abgrenzungs- und Einschatzungskompetenz — Dinge nicht persdnlich nehmen
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. Unterscheidungsfahigkeit zw. eigenen und Gefiihlen des Gegeniibers: WER hat das Problem?
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. gute Nachvollziehbarkeit des Handouts

Bildungsinstitut flir Empathie | Prozessbegleitung | Seminare | Einzel- und Teamcoaching | Ausbildungen zum/zur Empathietrainer/in



/ i__,.‘..-'*.,..ﬂ :
J BILDUNGSINSTITUT FUR
iihlen, was wir brauchen EMPATHIE
35. Wertschatzung
36. Geduld — den Entwicklungen und Losungen ihre Zeit lassen
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Gelassenheit

gezielte Fragestellung: qualitative Fragen fiir qualitative Antworten

Stérungen beachten und angemessen Raum geben (wenn moglich sofort |6sen)

Gruppe in evtl. auftretende Herausforderungen einbinden

Interaktion anstreben (auch innerhalb mehrerer Referent/innen)

Schutzraum bieten

Diskretion und Verschwiegenheit

Loyalitat

Freude am Umgang mit Menschen

auf die Gruppe oder das Gegenliber einlassen kénnen

die eigene und die ,HOohe” des Gegenlibers einschatzen kbnnen —angemessen zumuten
klare und deutliche Ausdrucksweise und Kommunikation

sehr gute Beobachtungsgabe

Zusammenhange erkennen bzw. herstellen konnen

Erkenntnisse und Losungen erarbeiten lassen

sicheres und professionelles Auftreten

Prasentations- und Moderationskompetenz

das Gegenliber SEIN lassen — Grenzen akzeptieren

im Sinne des Gegenlbers handeln

Hilfe und Lésungen anbieten, jedoch Dinge auch ruhen lassen kénnen

Vertrauen in den Prozess

Umgang mit herausfordernden Situationen (sehr emotional, evtl. auch traumatisch) —
das Gegenliber auffangen kénnen

Unterstiitzung einholen und annehmen kénnen

richtige Einschatzung, wann die eigene Kompetenz lGberschritten wird — rechtzeitiges Beenden
die Kunst, Ressourcen im Gegentiber erkennen und benennen zu kénnen

,Scheitern” als Kompetenz anerkennen

dem Gegenliber die Losung zutrauen — Jeder Mensch tragt seine Losungen in sich!
Selbstvertrauen und Selbstempathie

positive Wertekommunikation: negative Verhaltens- und Reaktionsmuster in Intentionen,
Motive, Werte, Ziele, Wiinsche in positiven Worten ausdriicken (Zu oft werden negative
Verhaltensweisen auch negativ gekontert, was absolut kontraproduktiv ist.)

Inklusion: Alles darf zu seiner Zeit sein, nichts wird weggedrickt.
diskriminierungskritisch positionieren und handeln — die eigenen Werte sozialvertraglich und
klar vertreten

Allparteilichkeit — alle mitnehmen



